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Informationen Uber

o das Seniorenzentrum Caputh
0 das Leistungsangebot

o die Entgelte

Informationen Uber eine Einrichtung der Altenhilfe vor Abschluss des
Heimvertrags und vor Einzug in das Seniorenzentrum Caputh gemali
83 Wohn- und Betreuungsvertragsgesetz (WBVG)
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PRAAMBEL

Das Gesundheitszentrum Teltow gGmbH will in seinem Zeugnis und
seinem Handeln Wesens- und LebensaulRerung der Kirche Jesu Christi
sein.

Das Gesundheitszentrum Teltow gGmbH folgt dem Auftrag Jesu
Christi zum Beten und Tun des Gerechten und will Gottes Barmher-
zigkeit den Menschen in der Nahe und in der Ferne durch Wort und
Tat weitergeben.

Der Dienst des Gesundheitszentrum Teltow gGmbH will als wechsel-
seitige Hilfe in leiblicher und seelischer, individueller und sozialer Not
geschehen. Er will Gewissen scharfen fur das Gebot Gottes, der das
Leben und volle Genuge fur alle will.

Das Gesundheitszentrum Teltow gGmbH erfillt seinen Auftrag in der
Bindung an die Heilige Schrift und an die Bekenntnisse der Evangeli-
schen Kirche in Berlin- Brandenburg unter Wahrung ihrer Ordnungen.
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| Vorwort

Diese Information richtet sich an alle, die sich fur die Altenpflege im
Seniorenzentrum in Caputh interessieren. Sie gibt einen Uberblick in
die Arbeit, Lage und Moglichkeiten des Hauses, das Leistungsangebot
und in die Grundsatze und Werte, die unsere Arbeit bestimmen.

Mit der frihzeitigen Information kommen wir damit gleichzeitig den
Informationspflichten vor Heimeinzug gemall 83 Heimvertragsgesetz
nach. Diese Informationsschrift wird bei Abschluss eines Heimver-
trags dessen Bestandteil.

1 Aktuelle Informationen

Weitere Informationen sind auf der Homepage im Internet unter
www.edbtl.de, wo diese Druckschrift, ein Muster des Vertrags und
weitere Informationen eingesehen und herunter geladen werden kon-
nen. Selbstverstandlich stehen wir nach Terminabsprache gerne zu
einem ausfuhrlichen Beratungsgesprach und einer Fihrung durch die
Einrichtung zur Verfigung.

1l Wer wir sind, was uns wichtig ist

1. Die Einrichtung und der Trager

Die Gesundheitszentrum Teltow gGmbH (GZG) ist ein zukunftsorien-
tiertes Unternehmen im Unternehmensverbund Evangelisches Diako-
nissenhaus Berlin Teltow Lehnin mit dem Schwerpunkt Altenhilfe.
Vom betreuten Wohnen bis zur volistationdren Pflege bietet die GZG
im Landkreis Potsdam-Mittelmark nahezu die gesamte Bandbreite der
Altenhilfe an.

Unsere weit verzweigten Wurzeln reichen bis ins Jahr 1841 zuruck.
Aus einer Berliner Initiative von Frauen fur Frauen ist ein regional be-
deutender Unternehmensverbund gewachsen. In unserer Geschichte
verbinden sich die Traditionen von vier Diakonissenhdusern, weiteren
diakonischen sowie ehemals kommunalen und privaten Einrichtungen.
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2. Unsere Ziele und Werte

FUr uns steht die Wirde des Menschen unabhangig von Konfession
und Staatsangehoérigkeit im Vordergrund. Unser Ziel ist eine ganz-
heitliche, individuelle und professionelle Pflege und Betreuung fir zu-
friedene Bewohner.

Pflegeleitbild

Unsere Pflege orientiert sich an dem Pflegemodell der Aktivitaten und
existentiellen Erfahrungen des Lebens (AEDL) nach Monika Krohwin-
kel. Dabei sind die fur uns folgenden Kernelemente unserer Arbeit
unverzichtbar:

e Der Bewohner steht im Mittelpunkt unseres Denkens und Han-
delns.

e Die Pflege orientiert sich an den Wiunschen und Bedurfnissen
der Bewohner.

e In unserer Arbeit schlielRen wir die personliche Lebensgeschich-
te unserer Bewohner mit ein (Biografie), um mit dementiell
veranderten Bewohnern wertschatzend umgehen zu kénnen.

e Die korperlichen und seelischen Bedurfnisse unserer Bewohner
werden von uns wahrgenommen und respektiert.

e Wir sind bemuht, Schwerpunkte der Pflege mit Bewohnern, den
Bezugspersonen und Angehdérigen abzustimmen.

e Wir begleiten mit Achtung, Respekt und Anteilnahme unsere
Bewohner und deren Angehdrige in der schweren Zeit der Pfle-
gebedurftigkeit und des Sterbens.

e Hohe Pflegequalitat und professionelle Pflege wird durch plan-
volle Schulungen aller Mitarbeiter abgesichert.

e Das Pflegeleitbild ist allen Mitarbeitern bekannt und wird in der
taglichen Arbeit umgesetzt.

3. Lage, Erreichbarkeit, Namensgebung

Das Seniorenzentrum Caputh befindet sich zentral im Caputher Orts-
kern der Gemeinde Schwielowsee. Auf dem Gelande befinden sich das
1999 erbaute Pflegeheim und drei Wohnhauser des Betreuten Woh-
nens. Eine schone gestaltete Aulienanlage mit befestigten Wegen ladt
die Bewohner zu Spaziergdngen ein. Aufgestellte Sitzmoglichkeiten
ermoglichen Entspannung an frischer Luft und in freier Natur. Kos-
tenfreie Parkplatze stehen vor der Pflegeeinrichtung ausreichend zur
Verfiagung. In unserer unmittelbaren Nachbarschaft befindet sich eine



Seniorenzentrum Caputh

schone alte Kirche, erbaut im italienischen Stil und das neue Kirchen-
gemeindezentrum. Eine Bushaltestelle liegt gleich in der Nahe, von da
aus fahren regelmalig Busse in die Landeshauptstadt Potsdam oder
in die umliegenden Gemeinden.

Die Regionalbahn 22 verkehrt zwischen Potsdam HBF — Geltow — Ca-
puth — Ferch/Lienewitz.

Mit dem PKW erreichen Sie Uber die BundesautobahnlO - Berliner
Ring - die Hauptstadt Berlin in ca. 40 Minuten.

Im Ort sind Einkaufsmoglichkeiten fur Waren des taglichen Bedarfs
und samtliche Dienstleistungsgewerbe ansassig.

Die arztliche Versorgung ist trotz der landlichen Lage in Caputh her-
vorragend: Mehrere niedergelassene Allgemeinmediziner bzw. Inter-
nisten betreuen unsere Bewohner als Hausarzte. Zahnarzte, Chirurg /
Orthopéade, Augenarzt und eine Gynakologin haben ihre Praxen im
Umfeld der Einrichtung.

v Leistungsbeschreibungen
4. Di1E RAUMLICHKEITEN IM SENIORENZENTRUM CAPUTH
4.1. Ihr Privatbereich

Im Seniorenzentrum Caputh haben die Einzelzimmer eine Grof3e zwi-
schen 18,5 m? und 21,5 m? (einschlielRlich Nasszelle). Die Zimmer
sind mobliert mit Pflegebett, Kleiderschrank, Kommode, Nachttisch,
Tisch und Stuhl. In jedem Zimmer gibt es eine seniorengerechte
Nasszelle mit ebenerdiger Dusche, Waschbecken und Toilette mit Hal-
tegriffen.

TV-Anschluss, Sattelitenanschluss, Telefonanschluss und Schwestern-
notruf gehdren zur Grundausstattung.

Selbstverstandlich freuen wir uns, wenn Sie Ihr Zimmer mit personli-
chen Gegenstanden einrichten, wie Sie es méchten.

Die Haltung von Kleintieren ist mdglich, bitte sprechen Sie uns an.
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4.2. Gemeinschaftsraume

Ihnen stehen R&ume zur Begegnung und Teilnahme am Gemein-
schaftsleben des Hauses zur Verfugung. Fur die Nutzung dieser Rau-
me wird kein gesondertes Entgelt erhoben.

Die Einrichtung ist in zwei Wohngruppen (EG und OG) zu jeweils 13
Bewohnern untergliedert. Jede Wohngruppe hat ihren Aufenthalts-
und Speiseraum, der auch Uber einen Balkon bzw. eine Terrasse ver-
fagt.

Unsere Bewohner laden wir ein bei der Gestaltung der Gemein-
schaftsraume mit zu wirken.

5. HAUSWIRTSCHAFT

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Hauswirtschaft sind mit ver-
antwortlich fur die Gestaltung einer wohnlichen Atmosphare, fur die
Raumpflege, fur die Beratung in hauswirtschaftlichen Angelegenhei-
ten sowie fur die Wascheversorgung. Bei der Reinigung der Wohn-
raume wird auf lhre Bedurfnisse Rucksicht genommen. Bettwéasche
und Handtucher stellt das Haus bereit.

Privatwasche wird von uns gekennzeichnet. Die Reinigung der per-
sonlichen Wasche erfolgt in einer externen Wascherei. Die Wé&sche
muss waschmaschinen- und trocknergeeignet sein. Eine chemische
Reinigung erfolgt nicht, kann aber vermittelt werden. Mdchte ein Be-
wohner seine Wascheversorgung selbst regeln, sind wir gerne bei der
Vermittlung eines Dienstleisters behilflich.

Die Allgemein- und Verkehrsflachen im Haus, die FuRbdden in den
Bewohnerzimmern und die Nasszellen werden von einem Service-
Partner gepflegt; eigenes Reinigungspersonal kimmert sich um das
Staubwischen in den Bewohnerzimmern.

Der Reinigungsservice enthalt mindestens einmal wo6chentlich die
Reinigung des Wohnraumes. Die Reinigung der Gemeinschaftsraume,
der Fensterflachen, der Gardinen, der Pflegeeinrichtungen und der
Funktionsraume erfolgt nach Bedarf bzw. Reinigungsplan.

6. SPEISENVERSORGUNG

Die Mahlzeiten werden aufgrund ernahrungswissenschaftlicher Er-
kenntnisse unter Berucksichtigung der Winsche und Bedurfnisse der
Bewohner zubereitet. Zum Mittagessen stehen in der Regel zwei ver-
schiedene Essen zur Auswahl. Die Mittagsmahlzeiten werden von ei-



Seniorenzentrum Caputh

nem externen Dienstleister bereitgestellt, die Ubrigen Mabhlzeiten
werden unmittelbar in den Verteilerktichen der Wohngruppen zuberei-
tet.

Die Verpflegung umfasst die Bereitstellung von Fruhstick, zweitem
Fruhstick (Zwischenmahlzeit/ Obstpause), Mittagessen, Nachmittags-
Kaffee, Abendessen und Spatstiuck sowie ausreichend kostenfreie Ge-
tranke (Kaffee, Tee, Selters, verschiedene Fruchtsafte). Sie kdnnen
sich jederzeit am Getrankebuffet zwischendurch selbst bedienen.

Die Mahlzeiten werden auf Wunsch im Speiseraum der Wohngruppe
oder im Wohnraum des Bewohners serviert oder dort ausgegeben.
Bei Bedarf wird dem Bewohner die notwendige Hilfe bei der Einnahme
der Mahlzeiten angeboten.

Bei Bedarf werden leichte Vollkost oder Diaten nach arztlicher Ver-
ordnung fur Sie zubereitet.

An Feiertagen bieten wir festliche Menus bzw. jahreszeitliche Angebo-
te, z.B. Osterbrunch.

7. ALLGEMEINE PFLEGE (GRUNDPFLEGE)

Den Bewohnern wird die in lhrer Situation erforderliche Hilfe zur teil-
weisen oder vollstandigen Ubernahme der Aktivitaten im Ablauf des
taglichen Lebens angeboten. Die Pflege dient auch der Minderung so-
wie der Vorbeugung einer Verschlechterung der Pflegebedurftigkeit.
Ziel ist es, lhre Selbstandigkeit und Unabhéangigkeit zu erhalten und
dabei Ihre personlichen Bedurfnisse und Gewohnheiten zu respektie-
ren. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verpflichten sich, lhre Le-
bensgewohnheiten zu bertcksichtigen und das Prinzip lhrer Zustim-
mung zu den Pflegeleistungen zu achten.

Zu den Leistungen der Pflege gehodren insbesondere Korperpflege, Er-
nahrung und Unterstitzung bei der Mobilitadt. Die Leistungen der all-
gemeinen Pflege werden nach dem anerkannten Stand pflegewissen-
schaftlicher Erkenntnisse erbracht. Wir orientieren uns an dem Pfle-
gemodell der , Aktivitdten und Erfahrungen des taglichen Lebens* (A-
EDL) und unterwerfen uns einem strukturierten Qualitdtsmanage-
ment.

Die Planung der Pflege erfolgt mdglichst mit lhnen gemeinsam oder
einer Person lhres Vertrauens. Umfang und Inhalt der Pflege ergeben
sich aus der jeweiligen Zuordnung zu einer Pflegestufe. Bei Verande-
rungen des Pflegebedarfes passen wir unsere Leistungen lhrem ver-
anderten Bedarf an. Fuhrt ein veranderter Pflegebedarf dazu, dass fur
Sie eine andere Pflegestufe zutrifft, werden wir, mit lhrem Einver-
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standnis, lhre Pflegekasse informieren. Uber die Stufe der Pflegebe-
durftigkeit entscheidet die Pflegekasse entsprechend der Empfehlung
des medizinischen Dienstes der Krankenkassen (MDK).

8. MEDI1ZINISCHE BEHANDLUNGSPFLEGE

Wir erbringen auch Leistungen der medizinischen Behandlungspflege,
soweit sie nicht vom behandelnden Arzt erbracht werden. Diese Leis-
tungen werden im Rahmen der arztlichen Behandlung entsprechend
der arztlichen Anordnung erbracht.

Die Versorgung mit den notwendigen Medikamenten erfolgt durch
ortliche Apotheken. Wir ibernehmen auf Wunsch die Bestellung sowie
die Verwaltung und Aufbewahrung der Medikamente.

Die freie Arztwahl wird garantiert. Wir sind lhnen aber auf Wunsch
gerne bei der Vermittlung arztlicher Hilfe behilflich.

9. THERAPEUTISCHE LEISTUNGEN

Zur Vermeidung und zur Verminderung der Pflegebedurftigkeit kén-
nen Sie sich MaBnahmen der medizinischen Rehabilitation verordnen
lassen. Hierzu gehéren Leistungen der Physiotherapie, Ergotherapie
und Logopéadie. Wir werden bei der Pflegeplanung in Zusammenarbeit
mit dem behandelnden Arzt auf Moglichkeiten der Rehabilitation ach-
ten und zur Sicherung des Rehabilitationserfolges mit den behandeln-
den Arzten und Therapeuten zusammenarbeiten.

Therapeutische Leistungen der Physiotherapie, Ergotherapie und Lo-
gopadie werden nach arztlicher Verordnung in lhrem Zimmer oder in
den Raumen auf unserem Gelande durch zugelassene externe Thera-
peuten erbracht. Nattrlich kdnnen Sie auch andere Therapeuten lhres
Vertrauens beauftragen.
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10. BETREUUNG UND BESCHAFTIGUNG

Dem Bewohner wird mit der sozialen Betreuung und Beschéaftigung
das Angebot gemacht, an den kulturellen, religiosen und sozialen An-
geboten der Einrichtung teilzunehmen, um einen moéglichst hohen

Grad von Selbstbestimmung und Partizipation zu erhalten.

Die Einrichtung bietet folgende Elemente sozialer Betreuung an:

Anleitung zum struk-
turierten Tagesablauf

Mobilitatstraining

Orientierungstraining

Unterstutzung zur
Verarbeitung existen-
zieller Lebenserfah-
rung

Krisenintervention

Sterbebegleitung

Unterstutzung zur so-
zialen Integration und
zur Teilnahme am kul-
turellen Leben

Mallnahmen zur For-
derung der Selbsthil-
fe und Selbstandig-
keit

Beratungs- und Ge-
sprachsangebote

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeitenden der Betreuung geben Ihnen
die notwendigen Hilfen bei der Gestaltung Ihres Lebensraums und bei
der Orientierung in lhrem neuen Zuhause.

Wir bieten spezielle Angebote zur individuellen Tagesgestaltung und
kulturelle Veranstaltungen an. Sie werden an der Programmgestal-
tung beteiligt. Fur die Angebote, die wir als Aushang veroffentlichen,
wird in der Regel kein gesondertes Entgelt erhoben. Besonders kos-
tenintensive Veranstaltungen kdnnen gegen Entgelt besucht werden.
Die Entgelte werden bei der Ausschreibung der Veranstaltung be-
kannt gegeben und vorher mit dem Beirat des Hauses abgesprochen.
Evangelische Gottesdienste und der Besuch eines katholischen Pfar-
rers finden regelmalig in der Einrichtung statt. Sie sind herzlich ein-
geladen, daran teilzunehmen.

Wir werden bei unseren Angeboten durch ehrenamtliche Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter aus der Gemeinde unterstiutzt.
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zusatzliche Betreuungsleistungen fur Bewohner mit einge-
schrankter Alltagskompetenz

Menschen mit eingeschrankter Alltagskompetenz (z. B. Bewohner mit
Demenz) bendtigen in besonderer Weise Zuwendung und Begleitung
bei der Bewaltigung des Alltags.

Der Gesetzgeber sieht fur den betroffenen Personenkreis einen An-
spruch auf zuséatzliche Betreuungsleistungen vor (845a und 887b
SGB XI). Wir haben hierzu die Vereinbarungen mit den Pflegekassen
abgeschlossen und halten das nétige zusatzliche Betreuungspersonal
vor.

Zur zusatzlichen Betreuung gehdren insbesondere:

) Einzel- und Kleingruppenangebote

. biografieorientierte Tagesgestaltung

. Alltagsbegleitung (z. B. Entspannung, musikalisch- therapeuti-
sche Ubungen, Vermittlung von Geborgenheit und Sicherheit)

) wertschatzender Umgang / Validation nach Naomi Feil

12. BERATUNG

Gerne beraten wir Sie in den allen Fragen der Pflegeversicherung, zu
Leistungen der Krankenversicherung und auch zur evtl. nétigen Bean-
tragung von Hilfe zur Pflege und weiteren sozialen Leistungen.

Die vorsorgende Gestaltung des eigenen Lebens ist fur Bewohner
aber auch fur deren Angehdrige ein immer drangender werdendes
Thema. Wir stehen daher gerne auch zur personlichen Beratung zu
den Themen Vollmacht / Vorsorgevollmacht, Betreuungsverfugung
und Patientenverfiigung bereit.

13. HAUSMEISTER

Die Haustechnik ist verantwortlich fur die Sicherstellung der Funkti-
onstuchtigkeit aller haus- und betriebstechnischen Anlagen. Zu den
Aufgaben gehort auch die Hilfestellung bei der Gestaltung und Erhal-
tung lhres persodnlichen Wohnraumes, falls Sie oder Ihnen naheste-
hende Personen dies nicht erledigen kénnen.
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14. VERWALTUNG

Die Mitarbeiterinnen der Zentralverwaltung in Lehnin und Teltow sind
gerne bereit, Sie oder Ihre Angehoérigen in Fragen der Kostenabrech-
nung und im Umgang mit Kassen und Behdrden vertrauensvoll zu be-
raten.

15. WEITERE DIENSTLEISTER IM HAUS

Den Bewohnern stehen im Haus auch die Angebote eines Friseurs
sowie der FuBpflege zur Verfugung. Ein werktaglicher Apotheken-
dienst unterstutzt uns bei der Versorgung mit Medikamenten aber
auch allen anderen Artikeln aus dem Apothekensortiment.

16. LEISTUNGSANPASSUNG

Die Einrichtung weist den Bewohner ausdricklich darauf hin, dass sie
bei Eintritt eines standigen intensivmedizinischen Pflege- und Betreu-
ungsbedarfs beim Bewohner auf Grund der mit den Pflegekassen ab-
geschlossenen Vertrage gemald SGB Xl und des dort festgeschriebe-
nen Personalschllussels die pflegerische Versorgung nicht im erforder-
lichen Umfang sicherstellen kann. In einem solchen Fall ist daher eine
Anpassung der Leistung an den Pflege- und Betreuungsbedarf ausge-
schlossen.

\Y/ Leistungsentgelte und deren Veranderung
17. LEISTUNGSENTGELTE

Die Entgelte werden ausschliel3lich in Verhandlungen zwischen den
offentlichen Leistungstragern (Pflegekassen, Sozialhilfetrager, Lan-
desamt fur Soziales und Versorgung) und dem Trager der Einrichtung
festgelegt. Das Ergebnis dieser Verhandlungen, die Vergutungsver-
einbarung und die Festlegung des Investitionsentgelts, kann jederzeit
eingesehen werden. Die Preisbestandteile sind:
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e Entgelte fur Unterkunft (inklusive hauswirtschaftliche Leis-

tungen)

e Entgelt fur Verpflegung (inklusive hauswirtschaftliche Leis-
tungen)

e Entgelt fur allgemeine Pflegeleistungen (inklusive soziale
Betreuung)

e Ausbildungsentgelt (sofern in der Einrichtung aktuell Aus-
zubildende beschéftigt sind und eine entsprechende Ver-
einbarung geschlossen ist)

e Entgelt fur Investitionsaufwendungen

Die Tabelle der aktuellen Entgeltfestlegungen finden Sie in der Anla-
ge.

18. ENTGELTERHOHUNGEN

Preisveranderungen koénnen z.B. eintreten, wenn Ilhr individueller
Pflege- und Betreuungsbedarf so zunimmt, dass die Pflegekasse fur
Sie eine hohere Pflegestufe feststellt und wir Sie rechtzeitig uber die-
se Veranderung informiert haben.

Dann gibt es selbstverstandlich auch die "normale™ Preiserh6hung.
Die Entgelte fur Unterkunft, Verpflegung, Pflege und gegebenenfalls
auch Ausbildung werden immer fur einen bestimmten Zeitraum zwi-
schen dem Trager der Einrichtung, den Pflegekassen und den Sozial-
hilfetragern vereinbart. Nach Ablauf dieses Zeitraums konnen die
Satze neu verhandelt werden, wenn Einkaufspreise oder Personalkos-
ten nachweislich gestiegen sind oder eine Steigerung absehbar ist.
Diese Erhhung muss IThnen vier Wochen vorher angektindigt werden.

\4 | Qualitat und Beschwerden, Interessenvertretung

19. QUALITATSPRUFUNGEN

Unsere Arbeit wird nach den gesetzlichen Vorschriften durch externe
Institutionen Uberpruft. Die Ergebnisse der MDK- Prifungen finden

Sie als Aushang an unserer Informationstafel, auf unserer Homepage
unter www.edbtl.de sowie bei www.pflegelotse.de.



http://www.edbtl.de/
http://www.pflegelotse.de/

Seniorenzentrum Caputh

20. ANREGUNGEN UND BESCHWERDEN

Ihre Anregungen oder Beschwerden nehmen wir gerne entgegen und
sind bemuht, kurzfristige Losungen fur lhre Anliegen zu finden. Im
Vertrag finden Sie daruber hinaus weitere Ansprechpartner genannt
an die Sie sich wenden kdnnen.

21. INTERESSENVERTRETUNG

Ihre Interessen werden auch vertreten durch den von allen Bewohne-
rinnen und Bewohnern gewéhlten Bewohner-Beirat oder die amtlich
bestellte Vertrauensperson der Bewohner. Wir unterrichten Sie fall-
weise in Informationsbriefen Uber aktuelle Themen des Hauses. Re-
gelmaiige Informationen erhalten Sie, Ihre Angehérigen und Betreu-
er auch bei den in der Regel dreimal jahrlich stattfindenden Informa-
tions- und Ausspracheabenden.



