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I. Einleitung

Das Diakonissenhaus Teltow und die von ihm gefiihrten
Tochtergesellschaften sind in den Geschaftsfeldern Ge-
sundheit, Altenhilfe, Teilhabe und Bildung téatig. Es werden
insbesondere Dienstleistungen des Sozialgesetzbuchs in
seinen Blchern V, VIII, IX, XI und XII erbracht.

Das Diakonissenhaus Teltow versteht gesetzeskonforme
Unternehmensfihrung unter Beachtung ethischer Stan-
dards als Grundlage des in sie gesetzten Vertrauens und als
Voraussetzung fiur langfristigen und nachhaltigen Erfolg.
Das Diakonissenhaus Teltow bekennt sich ausdriicklich zur
Achtung international anerkannter Menschenrechtskonven-
tionen und Ubereinkommen zum Schutz der Umwelt. Das
Diakonissenhaus Teltow erfillt gewissenhaft seine Pflichten
nach dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (im Folgen-
den: LkSG), um menschenrechts- und umweltbezogenen
Risiken angemessen vorzubeugen, sie zu minimieren sowie
bekannte Verletzungen zu beenden.

Der Vorstand des Diakonissenhaus Teltow hat im Septem-
ber 2024 eine Menschenrechtsstrategie beschlossen, um
diesen Werten praktische Geltung zu verschaffen. Sie rich-
tet sich an alle Mitarbeitenden und Geschéaftspartner des
Diakonissenhaus Teltow.



I1. Risikomanagement

Das Diakonissenhaus Teltow flihrt im jahrlichen Turnus so-
wie anlassbezogen bei wesentlichen Veranderungen Analy-
sen von Risiken flir menschenrechtliche und umweltbezo-
gene Aspekte sowohl in ihrem eigenen Geschéaftsbereich als
auch in seinen Lieferketten durch.

Die Analyse der Risiken im eigenen Geschaftsbereich des
Diakonissenhaus Teltow erfolgt im Rahmen des etablierten
Risikomanagementsystems. Auf Grundlage einer abstrak-
ten Risikoeinschatzung werden zielgerichtet Informationen
zu Risiken und PraventionsmaBnahmen bei den zusténdi-
gen Funktionsstellen innerhalb des Diakonissenhaus Teltow
erhoben, bewertet und an den Vorstand berichtet. Einheit-
liche Prozessvorgaben stellen sicher, dass neu identifizierte
Risiken einer wirksamen Steuerung in festgelegter Zustén-
digkeit zugeflhrt werden.

Mit Blick auf die eigenen Lieferketten greift das Diakonis-
senhaus Teltow flr die Einschatzung von branchen- und
landesbezogenen Risiken und Bedingungen auf 6ffentliche
Berichte, Informationsquellen und CSR-Checks von Nicht-
regierungsorganisationen, ihrer Einkaufsgemeinschaft oder
aus anderen 6ffentlichen Quellen zuriick. Die Beschaffungs-
strategie des Diakonissenhaus Teltow wird unter Berick-
sichtigung dieser Erkenntnisse fortlaufend weiterentwi-
ckelt.

Als grundlegende MaBnahme des menschenrechtlichen und
umweltbezogenen Risikomanagements hat das Diakonis-
senhaus Teltow einen Geschaftspartnerkodex formuliert,
welcher gegeniber Lieferanten und Dienstleistern das An-
liegen und die Erwartung des Unternehmens, im Rahmen
seines Einflussbereichs Menschenrechte und Umwelt zu be-
wahren, verbindlich zum Ausdruck bringt. Insbesondere
werden Geschaftspartner verpflichtet, auf die Wahrung
menschenrechtlicher und umweltbezogener Aspekte ge-
genluber eigenen Geschaftspartnern hinzuwirken. Die im
Geschaftspartnerkodex niedergelegten Grundséatze werden
zur Voraussetzung und zum Gegenstand von Liefer- und
Dienstleistungsvertragen gemacht. Das Diakonissenhaus



Teltow behalt sich Uberprifung der Einhaltung der verein-
barten Standards und die Aussetzung von Vertragsbezie-
hungen im Falle ihrer Missachtung vor.

Gegenuber Geschaftspartnern, die als Trager abstrakt zu
bertcksichtigender menschenrechtlicher und umweltbezo-
gener Risiken identifiziert worden sind, wird die konkrete
Risikolage bei Geschaftspartnern anhand eines Selbstaus-
kunftsverfahrens, eigener Recherche und der Betrachtung
von einschlagigen Zertifizierungsstandards und der Teil-
nahme an Brancheninitiativen plausibilisiert. Im Rahmen
dessen missen Geschaftspartner Risikopraventionsmaf-
nahmen in ihrem Geschaftsbereich und gegeniiber mittel-
baren Zulieferern des Diakonissenhauses darlegen und
nachweisen. Das Diakonissenhaus Teltow unterzieht die
vorgelegten Unterlagen einer risikobasierten Prifung.

III. PraventionsmaBnahmen

Soweit aus den Selbstauskiinften Defizite im menschen-
rechts- und umweltbezogenen Risikomanagement eines
Geschéftspartners hervorgehen, vereinbart das Diakonis-
senhaus Teltow mit seinen Geschaftspartnern konkrete
MaBnahmenpldne zur Beseitigung der Defizite.

Daneben erfolgt eine konkrete Uberpriifung von Risikotra-
gern durch Recherche in 6ffentlich zuganglichen Informati-
onsquellen, ob der jeweilige Geschéftspartner in der Ver-
gangenheit im Zusammenhang mit der Beeintréchtigung
von menschenrechtlichen und umweltbezogenen Aspekten
aufgefallen ist.

Um die jeweiligen Funktionstrager fiir die Erkennung von
Risiken zu sensibilisieren und die wirksame Umsetzung von
RisikosteuerungsmaBnahmen im eigenen Geschaftsbereich
wie auch gegeniber Geschéftspartnern sicherzustellen,
werden regelméaBige Schulungen durchgefiihrt.

Das Interne Kontrollsystem des Diakonissenhaus Teltow er-
fasst auch die Prozesse zur Erfiillung der Lieferkettensorg-



faltspflichten und stellt so deren kontinuierliche Uberprii-
fung, Evaluation und Weiterentwicklung sicher. Die Wirk-
samkeit des Risikomanagements wird jahrlich sowie an-
lassbezogen Uberpriift, insbesondere dann, wenn es zu ei-
ner wesentlichen Erweiterung oder Veranderung der Risi-
kolage kommt.

IV. Beschwerdeverfahren

Personen, die von Risiken oder Beeintrachtigungen ge-
schitzter menschenrechtlicher oder umweltbezogener
Rechtspositionen im Geschéaftsbereich oder in den Liefer-
ketten des Diakonissenhaus Teltow Kenntnis haben, kén-
nen sich damit im Rahmen des dazu eingerichteten Be-
schwerdeverfahrens an die LkSG-Meldestelle des Diakonis-
senhaus Teltow wenden. Die Meldestelle gew&hrleistet die
Vertraulichkeit der Identitdt von Hinweispersonen und den
in der Meldung genannten Personen. Die Meldestelle erteilt
hinweisgebenden Personen eine Eingangsbestétigung ihrer
Meldung, und halt bis zum Abschluss des Verfahrens den
Kontakt zu ihnen. Hinweispersonen erhalten eine Riickmel-
dung uber die Bearbeitung ihrer Meldung. Die Meldestelle
prift eingegangene Meldungen, ermittelt die fur die Ergrei-
fung von Folge- und AbhilfemaBnahmen zustédndige Stelle
innerhalb der des Diakonissenhaus Teltow und sorgt fiir die
Berlcksichtigung von Meldungen im Rahmen des Risikoma-
nagements (s. Ziff. II.). Das Beschwerdeverfahren ist auf
der Webseite des Diakonissenhaus Teltow verfiigbar.

Hinweisgebende Personen kdnnen Meldungen Uber die ein-
gerichtete LkSG-Meldestelle aufgeben.

V. AbhilfemaBnahmen

Soweit das Diakonissenhaus Teltow Kenntnis von substan-
tilerten Hinweisen auf Risiken fiir oder gegenwértige oder
bevorstehende Beeintrachtigungen in Bezug auf men-
schenrechtliche und umweltbezogene Rechtspositionen in
ihren Lieferketten oder in ihrem eigenen Geschéftsbereich



erlangt, setzt sie die betroffenen Funktionsstellen oder Ge-
schaftspartner dariber in Kenntnis. Das Diakonissenhaus
Teltow fordert in diesen Féllen von ihren Geschéaftspart-
nern, dass sie die Umstande weiter aufkldren und Risiken
und Beeintrachtigungen durch konkrete, nachzuweisende
und fortlaufend zu kontrollierende MaBBnahmen beseitigen.
Hierzu legt sie gemeinsam mit ihren Geschaftspartnern
konkrete MaBnahmenpldne fest. Betreffen die Hinweise ei-
nen mittelbaren Zulieferer in einer Lieferkette des Diako-
nissenhaus Teltow, wendet sich das Unternehmen direkt an
diesen und bindet ihren jeweils unmittelbaren Zulieferer
der betroffenen Lieferkette ein.

VI. Berichtswesen und Dokumentation

Das Diakonissenhaus Teltow erstellt jéhrlich einen Bericht
Uber die Erflllung ihrer Lieferkettensorgfaltspflichten und
veroffentlicht diesen auf seiner Internetpréasenz.-

VII. Wesentliche menschenrechtsbezogene und um-
weltbezogene Risiken

Im Rahmen ihres Risikomanagements hat das Diakonissen-
haus Teltow aufgrund seiner Art, seines Umfangs sowie sei-
ner Bedeutung im Geschaftsbereich und in der Lieferkette
des Diakonissenhaus Teltow bisher keine menschenrechts-
und umweltbezogenen Risiken als wesentlich identifiziert.

VIII. Erwartungshaltung an Mitarbeiter und Mitar-
beiterinnen und Geschiftspartner

Das Diakonissenhaus Teltow erwartet von seinen Mitarbei-
tern und Mitarbeiterinnen sowie von seinen Geschéftspart-
nern, ihr Verhalten an den in dieser Grundsatzerklarung
dargelegten Prinzipen und Anforderungen auszurichten und
auf deren Einhaltung im gesamten Geschéftsbereich und in
der gesamten Lieferkette hinzuwirken. Weder die Mitarbei-
ter und Mitarbeiterinnen des Diakonissenhaus Teltow noch



die seiner Lieferketten dirfen daran gehindert werden, von
dem Beschwerdeverfahren Gebrauch zu machen.

Im eigenen Geschaftsbereich erwartet das Diakonissen-
haus Teltow von seinen Flhrungskraften, sich ihrer Vorbild-
rolle in Hinblick auf die Gewahrleistung der menschenrecht-
lichen und umweltbezogenen Sorgfaltspflichten bewusst zu
sein, den Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen in ihrem Ver-
antwortungsbereich Hilfestellung und Informationen zu
vermitteln.

Von seinen Geschéftspartnern fordert das Diakonissenhaus
Teltow die in dieser Grundsatzerklarung und in dem Ge-
schéaftspartnerkodex zum Ausdruck gebrachten Erwartun-
gen auch von ihren eigenen Zulieferern, Dienstleistern und
Subunternehmern ein und beriicksichtigen sie bei deren
Auswahl. Das Diakonissenhaus Teltow versteht die Achtung
der menschenrechtlichen und umweltbezogenen Rechtspo-
sitionen als unverzichtbare Voraussetzung flir jede Ge-
schéftsbeziehung.

Teltow, 9. Oktober 2024
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